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BAYERISCHE ELITE-AKADEMIE s
LOSUNGEN FUR DEN MITTELSTAND

Jede Idee zahlt

Beim Ideenmanagement gebt es
darum, das kreative Potenzial und das
geballte Wissen dev Mitarbeiter voll
auszuschopfen. Wie das gebt und

was man dabei beachten muss, haben
Studenten der Bayerischen Elite-

Akademie in einer praxisorientierten

Projektarbeit beschrieben.

wei Jahre lang waren Sebastian

Schatt und seine sechs Kommilito-

nen damit beschiftigt, die neuesten
Entwicklungen im Bereich des betrieb-
lichen Vorschlagswesens und des Ideenma-
nagements auszuloten. Im Rahmen ihrer
praxisorientierten Projektarbeit fiir die
Bayerische Elite-Akademie (siche Kasten
auf Seite 27 und Seite 28) haben sie unter
der Anleitung von Dr. Rudolf Kerschreiter
vom Lehrstuhl fir Sozial- und Wirt-
schaftspsychologie an der Universitit
Miinchen umfangreiche Literatur ausge-
wertet, Umfragen unter Ideenmanagern
durchgefiihrt, Fragebdgen an Unterneh-
mensmitarbeiter verteilt, Best-Practice-
Beispiele vorgestellt und eine Reihe von
Handlungsempfehlungen abgegeben. Das
Arbeiten in einem interdisziplindren Team
und ,die Beschiftigung mit einem vollig
vom Studienfach unterschiedlichen The-
ma“ waren lehrreiche Erfahrungen fiir
Schatt, der an der TU Miinchen Physik
studiert und jetzt zur Business-Elite ge-
hért. ,,Ideenmanagement ist auf dem Vor-
marsch”, betont Christiane Kersting, ver-
antwortlich fiir das Thema im Deutschen

Institut fiir Betriebswirtschaft (DIB), mit
dem die Arbeitsgruppe der Bayerischen
Elite-Akademie eng zusammengearbeitet
hat. Das Frankfurter Institut hat sich der
Férderung des Ideenmanagements ange-
nommen und verdffentlicht jahrlich ein-
schligige Zahlen. ,Etwa 70 Prozent der
deutschen Unternehmen®, schitzt Ker-
sting, haben bereits Modelle wie das klassi-
sche betriebliche Vorschlagswesen (BVW),
den kontinuierlichen Verbesserungspro-
zess (KVP) oder das Total Productive Ma-

nagement (TPM) etabliert. Diese Modelle |

kénnen in Betrieben nebeneinander exis-
tieren oder sich unter einem Dach zu ei-
nem modernen Ideenmanagement verei-
nen. Einer Studie des DIB zufolge wurden
im Jahr 2004 in den 365 befragten Unter-
nehmen rund 1,2 Millionen Verbesse-
rungsvorschlige eingereicht und davon 70
Prozent in die Praxis umgesetzt. Die aus-
gewiesenen Einsparungen betragen rund
1,25 Milliarden Euro; die Primienzahlun-
gen an die Arbeitnehmer 151 Millionen
Euro. ,Diese Zahlen verdeutlichen, wel-
cher enorme wirtschaftliche Ertrag aus ei-
nem funktionierenden Vorschlagswesen

erwichst®, kommentieren die Studenten in
ihrer Projektarbeit. Dabei hat das Institut
noch nicht einmal zehn Prozent der deut-
schen Unternehmen angesprochen.

Doch die Einsparungen sind in vielen
Betrieben nicht einmal der wichtigste Ef-
fekt. Neben dem rein zahlenmiflig erfass-
baren Nutzen stehen die Soft-Facts: hohe-
re Identifikation der Mitarbeiter mit ihrem
Arbeitgeber, Anerkennungskultur, besse-
res Betriebsklima, hohere Motivation.
Darauf baut auch die Iwis Ketten Joh.
Winklhofer & Séhne GmbH & Co. KG
aus Miinchen, Marktfiihrer in der Herstel-
lung von hochwertigen Steuerantrieb-
systemen. Der hauptsichliche Nutzen liegt
dort ,in der Verbesserung des Arbeitsplat-
zes und der Motivation der Mitarbeiter®,
erklirt Maschinenbauer Axel Kaltenbrun-
ner, der das betriebliche Vorschlagswesen
des mittelstindischen Unternehmens be-
treut und es mafigeblich weiterentwickelt
hat. Die Hilfte der 750 Mitarbeiter betei-
ligt sich inzwischen daran; die Zahl der
Vorschlige pro Mitarbeiter stieg in den
letzten Jahren von 0,1 auf 3,5. Dazu trigt
hauptsichlich das schnelle, direkte und un-
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biirokratische ,Idee Fix“-System bei, das
die normalen Verbesserungsvorschlige er-
ginzt und ,vor allem hilft, die Hemm-
schwelle zu senken“, betont Kaltenbrun-
ner. Es belohnt Kleinstverbesserungen mit
einemn Gutschein iiber fiinf Euro und istin-
zwischen auch im Intranet als Ideendaten-
bank verfiighar. Um die Einfille der Mit-
arbeiter zum Sprudeln zu bringen, gibt es
auflerdem Monatsaktionen zu bestimmten
Themen sowie sogenannte Problemlose-
teams, die sich der Abschaffung eines be-
stimmten Notstands widmen und sich
dann wieder auflosen.

sldeenmanagement”, so fithrt die
Projektgruppe der Bayerischen Elite-Aka-
demie weiter aus, ,ist nicht nur ein Instru-
ment, um Einsparpotentiale abzuschépfen,
sondern auch ein Weg zur Mitarbeiterbe-
teiligung und -fithrung®. Es hilft, die Ver-
haltensweisen der Fithrungskrifte und
Mitarbeiter zu verbessern und verantwort-
liches, eigenstindiges und konsequentes
Handeln zu férdern. Deshalb wird die An-
zahl der eingereichten Vorschlige hiufig
auch als Kennzahl zur Bewertung des Fith-
rungsstils verwendet. Besonderen Wert auf
die Rolle der Fithrungskraft im Ideenpro-
zess legen beispielsweise:
¢ Euler Hermes Kreditversicherungs- AG
aus Hamburg. Dort ist es Aufgabe der
eigens dafiir geschulten Fihrungskrifte,
ein ideenférderliches Klima aufzubauen.
Eine Umfrage unter den Mitarbeitern
ergab, dass eine hohe Identifikation mit

Sl

Prof. Dietef ‘Fr:‘e'y.dufidem e
Projekitag ,,Humanqpitcl” .

dem Unternehmen, Wertschitzung und
Anerkennung durch die Fithrungskraft
sowie ein grofies Interesse an der Reali-
sierung der eigenen Idee Griinde fir die
Einreichung von Verbesserungsvor-
schldgen sind.
* Das Verpackungsunternehmen Amcor
White Cap Deutschland GmbH aus
Hannover, das seine Meister als ,,bera-
tende Problemléser” einsetzt und ihnen
in Kursen die dazu erforderlichen Werk-
zeuge vermittelt: Kreativititstechniken,
Motivationsforderung, Vorbild- und
Organisationskultur.
Siemens VDO Automotive AG aus
Schwalbach, bei der die obere Fiih-
rungsebene den Ideenmanager gezieltin
das Unternehmensgeschehen mit ein-
bindet und ihn aktiv mit geeigneten

PROJEKTARBEIT

+HUMANKAPITAL”

Jeder Jahrgang der Bayerischen Elite-Aka-
demie muss eine Projektarbeit anfertigen,
bei der eng mit Unternehmen zusammen-
gearbeitet wird. Ziel ist, Fahigkeiten wie
Teamarbeit und Projekimanagement einzu-
Uben. Die 30 Studenten des sechsten Jahr-
gangs sind im Rahmen ihres Themas ,Hu-
mankapital mit grolen Renditechancen”
der Frage nachgegangen, ob Investitionen
in Humankapital den 6konomischen Erfolg
von Unfernehmen steigern kdnnen. Dabei
haben sich die interdisziplinéren For-
schungsgruppen mit finf Aspekten néher

beschaftigt, die in einer Serie im IHK-Ma-

gazin ,Wirtschaft” nacheinander behan-

delt werden:

1. Betriebliches Vorschlagswesen/
|deenmanagement

. Betriebliches Talentmanagement

. Betriebliches Gesundheitsmanagement

. Familienfreundliche Unternehmenspolitik

. Change Management

G bh ON

Séamitliche Projektarbeiten sind Gber
die Bayerische Elite-Akademie erhdltlich
(E-Mail: info@eliteakademie.de)
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Mafinahmen wie Zielvereinbarungen,
schnelle und offene Kommunikation, in
die auch das Top-Management einbezo-
gen ist, sowie straffen und transparenten
Abldufen unterstiitzt.

Die Zahl der Geistesblitze war in allen
drei Unternehmen nach diesen Mafinah-
men beachtlich gestiegen. ,Es lohnt sich,
die Fithrungskraft aktiv in das Ideenma-
nagement zu integrieren®, folgert die Pro-
jektgruppe. Nur wenn die Vorgesetzten die
Kreadvitit ihrer Mitarbeiter wirklich for-
dern und férdern, flieen die Ideen. Wo
das nicht der Fall ist, diimpelt das Vor-
schlagswesen vor sich hin und das Fach-
wissen von hochqualifizierten Mitarbei-
tern geht dem Unternehmen verloren. ,Es
lasst sich oft eine latente, zum Teil auch of-
fene Unzufriedenheit mit bestehenden
Systemen beobachten, die nicht selten da-
zu fithrt, dass das Ideenmanagement ver-
nachlissigt oder nur suboptimal genutzt
wird“, haben Sebastian Schatt und seine
Kollegen in einer Umfrage bei Ideenma-
nagern und Mitarbeitern unterschiedlicher
mittelstindischer Unternehmen erfahren.
Mingel in der Organisation und Kommu-
nikation, fehlende Unterstiitzung durch
die Geschiftsleitung oder mangelnde Me-
thodenkompetenz der Mitarbeiter sind die
Hauptgriinde fiir den Frust in den Betrie-
ben. ,Ideenmanagement kostet wertvolle
Zeitund ist zu aufwindig®, ,,Die Ideen sind
mit der Arbeitszeit abgegolten®, ,,Das Pro-
cedere ist uns Mitarbeitern unbekannt®
oder ,Unser Vorgesetzter lehnt das Vor-
schlagswesen ab“ waren die beliebtesten
Gegenargumente, die sich die Studenten
anh6ren mussten. Das Ziel erfolgreicher
Systeme ist deshalb stets, das Innovations-
potenzial der Belegschaft voll auszuschép-
fen, Leistungsreserven zu mobilisieren und
ein kreatives Arbeitsklima zu fordern, um
die Anzahl (und Qualitit) der eingereich-

ten Vorschlidge und der beteiligten Mitar-

beiter deutlich zu erhShen. Das ist bei-
spiclsweise der Sdhl-Gruppe in Waiblin-
gen gelungen. Der Weltmarktfithrer unter
den Motorséigeproduzenten hat sein
Ideenmanagement ,Ideeplus® 1994 erneu-
ert. Ideeplus wird als Personalfiihrungsin- .
strument definiert mit dem Ziel, die Mit-
arbeiter zu motivieren, kosten- und pro-
blemldsungsbewusst zu denken und zu »
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handeln. Bedingung ist, dass die Ersparnis
aus den Vorschligen die Kosten fiir Pri-
mien und Verwaltung deckt und nur wirt-
schaftlich sinnvolle Vorschlige umgesetzt
werden. Gleichzeitig erfihrt das Ideen-
management Unterstiitzung von Vor-
stand und Betriebsrat. Vorgesetzte, Mit-
arbeiter und Gutachter erhalten iber
Intranet, Plakate, Sonderaktionen und
Berichte geniigend Informationen rund
um das Ideenmanagement und werden
laufend in Workshops fachlich geschult.
61 Prozent der Mitarbeiter melden ihre
Erfindungen; die Ersparnisse pro Jahr be-
laufen sich auf iiber 1,3 Millionen Euro.
»otihl ist ein Vorzeigebeispiel, wie Ideen-
management Mitarbeiter zu wirtschaft-

TOP-ADRESSE

Ethikorientiere FGhrungspersénlichkeiten
+Was wir in der Bayerischen Eliteakade-
mie ausbilden wollen, sind ethikorientierte
Fohrungspersénlichkeiten, die sich zustén-
dig fthlen fir Kreativiésungen der Gesell-
schaft in der Zukunft”, umreif3t Professor
Dieter Frey, Akademischer Leiter der Baye-
rischen Elite-Akademie das Ziel der 1998
gegriindeten Einrichtung und prégt dabei
den Ausdruck der ,Verantwortungselite”.
Die bis zu 30 Studentinnen und Studenten,
die pro Jahrgang fiir die zweijdhrige Zu-
satzausbildung ausgewdahlt werden, gel
ten deshalb als ,hochqualifizierte Nach-
wuchskrafte fir Fihrungspositionen”, be-
tont IHK-Hauptgeschéfisfihrer Dr. Rein-
hard Dérfler, der die Eliteschmiede auch
als , Top-Adresse fir den Mittelstand” be-
zeichnet. Denn die jungen Akademiker be-
kommen an der Business-School, ,die den
infernationalen Vergleich nicht scheuen zu
braucht” (Dérfler), ein anspruchsvolles Pro-
gramm geboten, das sie auf kiinftige Fuh-
rungsaufgaben vorbereitet und Soft-Skills
iber das reine Hochschulwissen hinaus
einibt: Persdnlichkeitsbildung und Men-
schenfGhrung, Ethik und Verantwortung,
interdisziplindres Denken und Handeln,
Umgang mit komplexen Systemen, Globa-
lisierung und Internationalisierung, praxis-
orientierte Projektarbeit, Zusammenarbeit
mit Mentoren, Begegnung und Diskussion

lichen Verbesserungen und zu hoherer
Motivation verleiten kann. Voraussetzung
dafiir ist aber die uneingeschrinkte
Unterstiitzung von Ideeplus durch Unter-
nehmensfihrung und Arbeitnehmerver-
treter sowie die Einbindung in die Perso-
nalfihrung-, schulung- und -informa-
tion“, unterstreicht die Forschergruppe
der Bayerischen Elite-Akademie. Aus sol-
chen Best-Practice-Beispielen und aus ih-
ren Umfragen und Interviews leiten die
Studenten Erfolgsfaktoren fir ein gut
funktionierendes Ideenmanagement ab,
die auch als Handlungsempfehlungen gel-
ten kénnen:

* Ideelle Unterstiitzung durch den Vor-

stand oder die Geschiftsleitung

mit Persénlichkeiten aus Wirtschaft, Wis-
senschaft und Politik, Auslandspraktika.
Grof3e und mitelsténdische Firmen kon-
nen sich an der rein privat finanzierten
Bayerischen Elite-Akademie auf vielféltige
Weise beteiligen: als Férderer, Kuratori-
umsmitglieder, Spender, Mentoren, Pro-
iektpartner, Praktikumsvermittler oder
-pariner, Referenten und Gespréchspart-
ner von hoch motivierten und kompetenten
jungen Menschen aus verschiedenen
Fachrichtungen, die auf das Engagement
und die Présenz von Veriretern der Wirt
schaft angewiesen sind (siehe Inferview
mit Dr. Christine Hagen, Seite 29). Derzeit
laufen die Bewerbungen fir die Studenten
des achten Jahrgangs, der im Frihjahr
2006 beginnt. Das Berufsziel , Wirtschaft”
gilt als Aufnahmevoraussetzung.

Die Industrie- und Handelskammer fir
Miinchen und Oberbayern zdhlt ebenfalls
zum Kreis der Férderer. Die vierwdchigen
Prasenzphasen in den Semesterferien ver-
bringen die Studenten in den Raumlichkei-
ten der IHK-Akademie in Feldkirchen-
Westerham.

Weitere Informationen

fir potenzielle Forderer gibt es

direkt bei der Bayerischen Elite-Akademie,
Dr. Christine Hagen,

Tel. 089/21889080 oder
www.eliteakademie.de.

* Einbeziehung der Fihrungskraft als
Ideencoach

® Permanente Kommunikation, Informa-
tion und Schulungen

* Organisierte Strukturen mit dafiir ver-
antwortlichen Ideenmanagern

¢ Kooperativer und motivierender Fiih-
rungsstil

* Moglichst kurze und vereinfachte Bear-
beitung

* Zulassung von Verbesserungsvorschli-
gen aus dem eigenen Arbeitsbereich

* Gerechtes und den Mitarbeitern be-
kanntes Primiensystem

¢ Vermitdung der Leitlinien und Strate-
gien des Unternehmens an die Mitar-
beiter

¢ Einbindung des Mitarbeiters in den
Umsetzungsprozess

¢ Die Akteure miissen spiiren, dass ihre
Ideen ernst genommen werden.

~Das Ideenmanagement ist sponta-
ner, transparenter, flexibler und unbiiro-
kratischer geworden®, lautet das Resii-
mée der Elitestudenten, die sich auch mit
neuen Entwicklungen wie Gruppenvor-
schlagssystemen, Qualititszirkeln und
Ideendatenbanken auseinandergesetzt
haben. Entscheidend fiir eine strategische
Positionierung ist ihrer Meinung nach
der Wandel von der reaktiven in eine ak-
tive Position: ,Das Ideenmanagement
soll nicht nur auf beliebige Ideen der Mit-
arbeiter reagieren, sondern gezielt Ant-
wort auf strategisch wichtige Fragen ge-
ben“. Lautet die Problemstellung zum
Beispiel ,,zu hohe Kosten®, so miissen sich
die eingereichten Vorschlige gezielt auf
eine Kosteneinsparung konzentrieren.
Dieses System praktiziert die Audi AG in
Ingolstadt bereits mit Erfolg. ,,Wenn die
fir das Ideenmanagement Verantwort-
lichen es schaffen, die Vorteile, die Wirk-
samkeit und den Nutzen des Systems
noch besser darzustellen, bestehen gute
Moglichkeiten, dieses Instrument der
Mitarbeiterbeteiligung in Zukunft noch
stirker zu verankern. Letztlich ist das
Ideenmanagement nur dann wirklich er-
folgreich, wenn es auf ein méglichst gro-
es Spektrum an Kreativitit und Know-
how zuriickgreifen kann“, halten die Stu-
denten in ihrem Fazit fest. ]
HARRIET AUSTEN
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